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前言前言前言前言 

2010年，ICP“关爱”程序发布了第一版的工时和工资持续改善计划以及相关指引和执行计划。经过往几年的执行和观察，我们注意到许多不同的内部和外部的因素正持续影响玩具制造工厂的社会责任符合现状。我们期望所有的工厂都能符合每周总工时不超过 66 小时，然而当前玩具制造业的行业现实情况和季节性特征，诸如劳动短缺和日益加速的城市化，导致并非每一家玩具制造企业在符合工时要求下仍然能保持盈利并且按时如数地支付工人的工资。 在未来，ICP“关爱”程序将在加强审核质量监督和审核廉政监控的同时进一步加强对不符合项根本原因的分析与工厂能力建设培训项目的开发。即将在 2012年 4月 1日生效的新工时政策正是 ICP“关爱”程序在努力实现一个可持续发展的认证计划发展过程当中所做出的重要努力。 更新后的 A/B/C证书级别、观察期的标准正是基于上述考虑，并将促进工厂合规状态可靠性和透明度的提高。进度性审核和监督性审核次数的减少会给与工厂更多空间以结合其自身实际情况建立并达到可持续发展的社会责任体系与持续改善方案。对于持续符合要求的工厂将会被授予有效期更长的证书，与此相反，对于那些严重退步的工厂将会被终止。 

ICP“关爱”程序正在积极开发以工厂的能力建设和管理水平提高的培训项目。工厂需要在特定的时间内(通常为 12月)符合工时方面的要求，同时必须提供正确的工资和应有的福利给员工。 

 证书级别和要求证书级别和要求证书级别和要求证书级别和要求 

A级别证书的工厂级别证书的工厂级别证书的工厂级别证书的工厂：：：： 

� 至少有 40周的周工作时间不超过 66小时；允许“季节性加班” 即周工时超过 66小时，但不可超过 72小时，全年最多只有 12周（12周可以连续）。 

 

� 每个星期有一天休息（并非要求每 7天休一天） 

 

� 在颁发证书后 6个月内会安排一次进度审核以确认工厂证书状态的稳定性和持续性 

• 进度性审核需要 1或 2个人天 （300人以上 2个人天） 

• 根据工作时间状况和审核中发现的主要不符合项，将改变工厂在后续有效期内的证书状态 

• 进度审核将由不同于年度审核的审核公司执行 

 激励机制：工厂连续获得两次 A证书之后，在第三次获得 A证书时该证书的有效期将延长延长延长延长至 18个月。并且在这 18个月中不会安排进度审核， 但是 ICP“关爱”程序营运管理层将随机抽取 10%的工厂进行质量控制审核。有关抽查的审核费用标准参照质量监督审查的规定。 
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B级别证书的工厂级别证书的工厂级别证书的工厂级别证书的工厂：：：： 

� 正常情况下周工时不可超过 72小时 

 

� 最多允许 3周 1周工时超过 72小时 

 

� 每个星期有一天休息（并非要求每 7天休一天） 

 

� 在颁发证书 6个月内会安排一次进度审核以确认工厂证书状态的稳定性和持续性 

• 进度审核至少审阅自上次审核以后 3个月的工资、考勤和其它相关的记录 

 

• 进度性审核需要 1或 2个人天 （300人以上 2个人天） 

 

• 如果进度审核中能证明工厂符合更高级别的工时要求，工厂在证书后续的有效期内可以获得级别更高的证书。工厂需支付对应比例的证书费用。 

 

• 如果进度审核中发现工厂工时不能符合 B级别证书的要求或有其他重大的不符合项，工厂证书的状态将会发生变化。除进入观察期外，工厂证书在后续有效期内将会被降级，工厂需支付对应比例的证书费用。 

 

• 进度审核将由不同于年度审核的审核公司执行 

 

� 如果工厂在维持 12个月的 B证书后不能升级至 A证书，工厂将会被要求参加 ICP“关爱”程序认可的能力建设项目以协助工厂建立有效的系统来降低工作时间并最终获得 A 证书。 

 

C级别证书的工厂级别证书的工厂级别证书的工厂级别证书的工厂：：：： 

� 周工作时间超过 72小时 

 

� 每个星期有一天休息（并非要求每 7天休一天） 

 

� 在颁发证书后 6个月内会安排一次进度审核以确认工厂证书状态的稳定性和持续性 

• 进度审核至少审阅自上次审核以后 3个月的工资、考勤和其他相关的记录 

• 进度审核将由不同年度审核的审核公司执行 

 

� 工厂在前 6个月内减少当前实际周工时与 72小时/每周差距的 50%。工厂必须在 12月内将周工作时间减少至符合 B 级证书的要求。。 
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� 如果工厂至多只能维持 12个月的 C证书。如果工厂在前 6个月内不能减少当前实际周工时与
72小时/每周差距的 50% 或工厂在 12月内不能获得 B级别证书，工厂将会被要求参加 ICP“关爱”程序认可的能力建设项目以协助工厂建立有效的系统来降低工作时间并最终达到我们的上述要求。 

 

“连续降级连续降级连续降级连续降级” 连续降级的表现是我们所反对的。连续降级是指工作时间连续两年降级或在一年内降两级。 连续降级将导致工厂自动进入观察期。同时如果连续两年没有取得相应的改善将会被终止，被终止工厂只能在 6个月后才能重新申请。不接受观察期的工厂也会被终止。 

 
1：适用于一组员工（2个或 2个以上）周工作时间超过 72小时。 


